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MUNICIPIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE COCOS

PODER EXECUTIVO » BAHIA

IMPRENSA ELETRONICA

Lei n? 12.527

A Lei n® 12.527, sancionada pela Presidente da Reptiblica em 18 de novembro de 2011, tem o
propoésito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes
publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios.

A publicagdo da Lei de Acesso a
Informacoes significa um importante
passo para a consolidacdo democratica do

Brasil e torna possivel uma maior
participagao popular e o controle social das
acdes governamentais, o acesso da
sociedade as informacgées publicas permite
que ocorra uma melhoria na gestao publica.

Veja ao lado onde solicitar mais
informacdes e tirar todas as duvidas sobre
esta publicagao.

Atendimento ao Cidadao

Diario Oficial Eletronico: Agilidade e Transparéncia

Efetivando o compromisso de cumprir a Lei de Acesso a Informacao e incentivando a
participacdo popular no controle social, o Diario Oficial Eletronico, proporciona rapidez no
processo de administragdo da documentagao dos atos publicos de maneira eletronica, com a
seguranca da certificacao digital.

Assim, Gragas ao Diario Oficial Eletronico, todos os atos administrativos se tornam publicos e acessiveis para
qualquer cidadao, de forma rapida e transparente, evitando o desconhecimento sobre as condutas do Poder
Publico.

Um dos aspectos interessantes é a sua divisdo por temas para que a consulta seja facilitada. Assim, o Didrio Oficial
é segmentado em partes: emendas constitucionais, leis, decretos, resolugdes, instrucdes normativas, portarias e

outros atos normativos de interesse geral;
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SERVICO AUTONOMO AGUA E ESGOTO — SAAFE
AUTARQUIA MUNICIPAIL CRIADA PEIL A LFET 06871979
RUA RUI BARBOSA, SN— CENTRO —COCOS —BA4
CNPJ: 13.245.360/0001-03
FONE: (77) 3489 - 1008

DISPENSA N° 001-2024
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ sob o n°® 13.245.360/0001-03, com sede na Rua Rui Barbosa, SN,
centro, Cocos - Ba, neste ato representado pelo Diretor, Sr. Gilberto Nunes da Silva,
brasileiro, casado, portador do RG n° 35632879058940 SSP-GO e CPF n° 703.242.801-06,
por intermédio do Setor de Licitacdes e Contratos, torna publico que, realizara Chamada
Publica, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos Art. 75, inciso Il
da Lei 14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e
procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas
e horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTAGCAO DA

PROPOSTAS E DOCUMENTACAO: DIA 29/01/2024, AS 16:00 HORAS

REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF
~ Sede do SAAE, Rua Rui Barbosa, SN, cen-
ENTREGA DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO tro, Cocos-BA, CEP: 47.680-000

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA

PROPOSTA E DOCUMENTAQAO: saae-faturamento@hotmail.com

LINK DO EDITAL: http://www.cocos.ba.gov.br/diario_oficial

1. DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto desta a contratacdo de empresa especializada para implantagéo,
treinamento, suporte técnico e locacdo de softwares para sistema de faturamento,
arrecadacao e controle de contas e consumo, gerenciador de sistema, convénio arrecadacao,
negociacdo de débito, divida ativa, execucéo fiscal, processo judicial e cartério, atendimento
ao publico, através de registro de atendimento para plataforma web, sistema de coleta de
leituras e emisséo simultanea com fornecimento, em forma de comodato, de 02 (dois) kits de
equipamentos, contendo 02 (duas) impressoras portateis e 02 (dois) smartphones com
sistema de recepcao de dados e fornecimento mensal de 50 (cinquenta) botinas de papel
térmico personalizadas para emissdo das faturas de consumo de &agua, para atender as
necessidades do SAAE de Cocos-BA.

1.2. Compbem este Edital, além das condicdes especificas, os seguintes documentos:

— ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
— ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA,

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do MUNICIPIO DE COCOS-BA, para exercicio
de 2024, na classificac&o abaixo:

02.11.000 — SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Rua Rui Barbosa, SN, Centro, 47.680-000-Cocos-BA,Fone: (77)3489-1008
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SERVICO AUTONOMO AGUA E ESGOTO — SAAFE
AUTARQUIA MUNICIPAIL CRIADA PEIL A LFET 06871979
RUA RUI BARBOSA, SN— CENTRO —COCOS —BA4
CNPJ: 13.245.360/0001-03
FONE: (77) 3489 - 1008

04.122.009.2231 — Gestédo dos Servicos Administrativos
3.3.9.0.39.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
17990000 — Fonte

3. DO VALOR ESTIMADO:

3.1 O valor global estimado para contratacdo sera de R$ 31.192,80 (trinta e um mil,
cento e noventa e dois reais e oitenta centavos).

4. PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E
PROPOSTA DEPREGCO/COTACAO:

4. 1. A presente CHAMADA PUBLICA ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 03
(TRES) DIAS UTEIS, a partir da data da divulgacéo no site, conforme previsto no § 3° do
art. 75, da Lei Federal n® 14.133/21, e os respectivos documentos deverao ser entregues
na Sede do SAAE ou encaminhados através do e-mail: saae-faturamento@hotmail.com,
preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA.

4.1.1. Limite para Apresentacéo da Proposta de Pre¢cos: 29 de janeiro de 2024 as
16:00h

4.1.1.1 Habilitacdo Juridica e Fiscal:

e Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

e Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por ac¢des, documentos de
eleicdo de seus administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanha-
do a ultima ata de eleicdo de seus dirigentes devidamente registrados em se tratan-
do de sociedades civis com ou sem fins lucrativos.Quando se tratar de empresa
publica sera apresentado coOpia das leis que a instituiu; Certificado da Condic&o de Mi-
croempreendedor Individual — MEI,;

e Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa De Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

e Certidao Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual;

e Certiddo Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);

e Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS;

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e (Copia da Cédula de Identidade dos s6cios da empresa ou dos representantes das en-
tidades (RG);

e Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

e Apresentacdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico, comprovando ter executado servico compativel que
comprove experiéncia pertinente na execu¢gdo minima necessaria com o objeto da

presente licitagdo.
Rua Rui Barbosa, SN, Centro, 47.680-000-Cocos-BA,Fone: (77)3489-1008
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SERVICO AUTONOMO AGUA E ESGOTO — SAAFE
AUTARQUIA MUNICIPAIL CRIADA PEIL A LFET 06871979
RUA RUI BARBOSA, SN— CENTRO —COCOS —BA4
CNPJ: 13.245.360/0001-03
FONE: (77) 3489 - 1008

e Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.1.1.2 Propostade Preco/Cotacao:

o A Proposta de preco deverd ser apresentada conforme modelo constante no
Anexo |l deste Edital;

. As propostas de preco que nao estiverem em consonancia com as exigéncias
deste Edital seréo desconsideradas julgando- se pela desclassificacéo;

. Os precos ofertados ndao poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste
Edital. Devendo obedecer ao valor estipulado pela administracao.

5. DO PAGAMENTO:

5.1. O pagamento sera pago em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas mensalmente, até
0 quinto dia util subsequente ao més da prestacdo dos servicos, apos a apresentacgao, pela
CONTRATADA, da Nota Fiscal/Fatura correspondente a prestacdo de servigo, nos termos
da LeiFederal n°® 14.133/2021.

5.2. Para realizacdo dos pagamentos, o licitante vencedor deverd manter a
regularidade fiscal apresentada durante processo de habilitacao;

6. DAS DISPOSICOES GERAIS:

6.1. Podera o SAAE do Municipio de Cocos-BA, revogar o presente Edital da Chamada
Publica, no todo ouem parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico,
decorrente defato superveniente, devidamente justificado.

6.2. O SAAE do Municipio de Cocos-BA devera anular o presente Edital da Chamada
Publica, no todo ou em parte, sempre que houver ilegalidade, de oficio ou por
provocacéo.

6.3.A anulacao do procedimento de Chamada Publica, ndo gera direito aindenizacéo,
ressalvada o disposto no paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

6.4.Ap0s a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo SAAE do Municipio de Cocos-BA.

Cocos-BA, 24 de janeiro de 2024.

Gilberto Nunes da Silva
Diretor
Rua Rui Barbosa, SN, Centro, 47.680-000-Cocos-BA,Fone: (77)3489-1008
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SERVICO AUTONOMO AGUA E ESGOTO — SAAFE
AUTARQUIA MUNICIPAIL CRIADA PEIL A LFET 06871979
RUA RUI BARBOSA, SN— CENTRO —COCOS —BA4
CNPJ: 13.245.360/0001-03
FONE: (77) 3489 - 1008

ANEXO |

DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para implantacédo, treinamento, suporte técnico
e locacdo de softwares para sistema de faturamento, arrecadacédo e controle de contas e
consumo, gerenciador de sistema, convénio arrecadacao, negociacdo de deébito, divida ati-
va, execucao fiscal, processo judicial e cartério, atendimento ao publico, através de registro
de atendimento para plataforma web, sistema de coleta de leituras e emissdo simultanea
com fornecimento, em forma de comodato, de 02 (dois) kits de equipamentos, contendo 02
(duas) impressoras portateis e 02 (dois) smartphones com sistema de recepcéo de dados e
fornecimento mensal de 50 (cinquenta) botinas de papel térmico personalizadas para emis-
sao das faturas de consumo de agua.

2. DESCRICAO TECNICA:
2.1. Implantagéo, Treinamento e Migracao De Dados

2.1.1. Migracao de Dados: Devera ser migrada, toda a base de dados existente, tais
como cadastros, débitos, faturamento, servicos faturados e a serem cobrados, ordens de
servico, histéricos, etc.

2.1.2. Treinamento: O Treinamento realizado para os colaboradores na sede do SAAE, e
devera ter no minimo 60 horas/aulas. E deverdo ser disponibilizados materiais de apoio, tais
como videos, helps, entre outros.

2.1.3. Implantagcéo: Devera ser finalizada no maximo em 30 dias apds assinatura da
ordem de servico.

2.2 REQUISITOS MINIMOS DO SOFTWARE:

2.2.1. Sistema com modulos hibridos e banco de dados relacional para utilizacdo em
desktop, web e mobile, sendo necessario que os modulos de utilizagdo pelo consumidor sejam
em plataforma web.

2.2.2. Todos os moédulos devem possuir configuracdo de permissdo/acesso, permitindo
definir quais tarefas podera ser executada pelo operador, inclusive possibilitando bloqueio de
utilizacdo de determinadas telas.

2.2.3. Desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer versdao Windows) e multitarefa,
permitindo que mais de um usuario execute a mesma operacado concomitantemente. Por
exemplo: mais de um usuério consultando, mais de um usuario cadastrando)

2.2.4. Possui Auditoria interna acompanhando todos os procedimentos efetuados pelo
operador, registrando atividade, data e hora.
Rua Rui Barbosa, SN, Centro, 47.680-000-Cocos-BA,Fone: (77)3489-1008
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SERVICO AUTONOMO AGUA E ESGOTO — SAAFE
AUTARQUIA MUNICIPAIL CRIADA PEIL A LFET 06871979
RUA RUI BARBOSA, SN— CENTRO —COCOS —BA4
CNPJ: 13.245.360/0001-03
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2.2.5. Possui HELP sobre todas as rotinas disponiveis no sistema, possibilitando
impressao e consulta na tela.

2.3. DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA GESTAO COMERCIAL EM
SANEAMENTO:

2.3.1. Cadastro de Consumidores contendo no minimo os campos:

- Pessoa fisica - CPF, RG (numero, 6rgdo e expedi¢cdo), nome da mée, endereco (rua,
numero, complemento, bairro, cidade e CEP), telefones, e-mails e informacdes adicionais com
tabela de cadastro, tais como: naturalidade, raga, ocupacgao, instru¢do, renda mensal e a
informacéo se possuem alguma necessidade especial /deficiéncia fisica e se é cadastrado em
algum programa do governo.

- Pessoa Juridica — Razé&o Social, Nome fantasia, CNPJ, Inscricdo estadual e municipal,
endereco (rua, numero, complemento, bairro, cidade e CEP), CPF do representante legal e
informacbes adicionais com tabela de cadastro, tais como: data da criacdo, nimero de
funcionarios, tipo de empresa, ramo de atividade e faturamento anual.

2.3.2. Cadastro de Imbveis, possuindo completo histérico de todos seus
proprietarios/inquilinos, tendo informagdes como nuUmero de registro de imoveis, sua
localizagc@o geogréfica, podendo ser editada, endereco com ponto de referencia e campos com
tabelas de classe, categoria, tipo de domicilio e informacgcdes extras sobre as caracteristicas
dos iméveis, tai como: terreno (area, limitacdes, topografia, pedologia e tipo de passeio),
construcéo (area, tipo, qualidade, conservacao, ano de construcdo, pavimento e posi¢cao norte,
relativo a quadra, relativo a rua e ao lote, permitindo indicar a quantidade de moradores ou
discrimina-los individualmente.

2.3.3. Cadastro de Ligacbes, Relacionadas ao Imoével, tendo campos como tarifa, situagao
do imovel (ligado, cortado, factivel etc), status, vencimento, situacdo de economia, instalagao
de agua e esgoto, com informacgdes técnicas como: material, diametro, distancia, posicdo,
profundidade, pressdo, cavalete, caixa de passagem, localizacdo da caixa, captacdo e
reservatorio e informacgcdes adicionas tais como: jardim, reservatdrio superior e inferior,
piscinas, pontos de saida, quantidade de valvulas e tipo de abastecimento, podendo registrar
possiveis irregularidades na ligagdo para acompanhamento.

2.3.4. Informagbes relacionadas a hidrometria, possuir dados cadastrais tais como:
numero, fabricante, protecdo, tipo de medicao, tipo de hidrémetro, ano de fabricacéo,
condic¢des de uso e todo histérico de instalagbes, manutencéo e retirada.

2.3.5. Acompanhamento do consumo de macromedidores, indicando perdas nas areas de
sua abrangéncia.

2.3.6. Cadastro de Logradouros, contendo no minimo as informa¢des e campos: Tipo de
pavimentacdo, tipo de logradouro, quais o0s bairros que passa geograficamente junto com o
seu CEP e valorizacdo da rua, tais como: se possui gas encanado, iluminacédo, urbanizacéo,
galeria pluvial, agua encanada (com informacfes de material da rede, profundidade, diametro,
distancia e posicdo) e esgoto (com informac¢des de material da rede, profundidade, didametro,
distancia e posicao).

2.3.7. Possibilita a cobranca de multas e encargos diarios por atraso, com percentuais que

podem ser alterados a qualguer momento, inclusive retrocedendo ha meses anteriores.
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2.3.8. Oferece a possibilidade de cobranca de servicos, tipos doag¢fes/donativos, sem
considera-los para efeito de cobranca de multas e encargos, controlando seus lancamentos
como extra-or¢gamentarios.

2.3.9. Conta d’agua oferecendo ao consumidor explicacdes detalhadas dos servicos
cobrados, tais como: més/ano da multa cobrada, quantidade de dias de atraso na cobranca
dos encargos diarios, seis Ultimos consumos, media de consumo, data das leituras,
mensagens padrao e personalizadas e dados sobre a qualidade da agua.

2.3.10. Cobranca ilimitada de servicos no més por consumidor, emitindo uma fatura com
diversas paginas, com transporte dos valores.

2.3.11. Agrupamento de débitos por CPF, possibilitando a emissdo de aviso de debito e
conta de varios iméveis de um mesmo proprietario em uma mesma fatura.

2.3.12. Impressdo de conta, podendo ser a laser ou matricial, aberta ou envelopada,
oferecendo cédigo de barras padrdo FEBRABAM, codigo reduzido, QRCODE/PIX ou boleto
bancério.

2.3.13. Emissédo de Conta d’agua discriminando o consumo por faixa, sendo totalmente
explicativo ao consumidor.

2.3.14. Controle de prazo para inicio de cobranca de multas e juros da fatura por
consumidor.

2.3.15. Emissao de Procuracédo, com dados pré-impressos do consumidor.
2.3.16. Relatérios/contas com filtro por Localidade, distrito, setor, bairro e rua e inscricao.
2.3.17. Listagens de todos os cadastros.

2.3.18. Mapa de faturamento mensal, contendo informagdes, tais como: quantidade de
ligacBes existentes, faturadas, cortadas, ligacdes com hidrobmetro, sem hidrémetro, com
hidrbmetro parado, hidrébmetros com leituras nédo realizadas, invertidos. Contendo
respectivamente os valores faturados de agua. Discriminando os consumos medidos e
cobrados, separando por tarifa.

2.3.19. Histograma de consumo com percentual de referéncia de consumidores em cada
faixa de consumo, discriminando os consumos medidos e cobrados, separando por tarifa.

2.3.20. Certiddo negativa de débitos, com validacdo de autenticidade na web.

2.3.21. Opcao de inscricdo no SPC/SERASA e acompanhamento da movimentagéo de
pagamentos e exclusdo de inscricdo no 6rgao

2.3.22. Controle de cobranca para condominios, possibilitando rateio de consumo para
conddminos.

2.3.23. Agrupamento de ligacdes com parametro de afinidades. Exemplo grupo de moveis
de uma determinada igreja.

2.4. DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA NEGOCIACAO DE DEBITOS:

2.4.1. Localizar débitos do CPF/CNPJ informado, de um ou mais imoveis de sua
propriedade, inclusive débitos de iméveis locados pelo negociante.
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2.4.2. Configuracao das regras de negociacdo por operador do sistema.

2.4.3. Possibilitar a inclusdo na negociacdo de servicos a cobrar, tais como: religagcao, 22
via e negociagdes anteriores em aberto.

2.4.4. Completo controle e demonstrativo das negociagcdes em andamento, renegociadas,
faturadas, etc.

2.4.5. Emissao de requerimento de negociag¢des, com apéndice contendo o detalhamento
do débito negociado.

2.4.6. Possibilita alteracdo e criacdo de modelos de requerimento de negociacao.

2.4.7. Possibilita a negociacdo de débitos de terceiros, mediante procuracdo, podendo a
cobranca ser realizada no seu imével ou do representado.

2.4.8. Bloqueia a efetivacao da negociacao até o pagamento da entrada.

2.5. DAS CARACTERISTRICAS DO SISTEMA GESTAO DA ARRECADAGAO

2.5.1. Recebe e processa arquivo com padrdo FEBRABAM gerados por postos de
arrecadacao autbnomos e rede bancaria.

2.5.2. Oferece aplicativo em web para instalagdo em agentes conveniados integrado ao
sistema comercial de forma que ao receber as contas a sua baixa seja realizada em tempo
real. Com funcionalidades, tais como:

- Funcionalidade que reconhecem as faturas estornadas pelo agente conveniado,
efetuando o cancelamento da baixa.

- Recebimento através de digitacao e leitor éptico.

- Registro de toda movimentagdo do agente, com histérico dos recebimentos, estornos,
etc.

- Possibilita ao 6rgao a suspensao do acesso ao aplicativo para determinado agente.
2.5.3. Relatérios de critica da movimentagao processada.

2.5.4. Relatério de arrecadacdo financeira, discriminando os servicos arrecadados por
agente e/ou bancos.

2.5.5. Relatdrio informando as contas pagas, em duplicidade e com cobranca imediata de
juros e multa.

2.5.6. Estatistica por tipo de pagamento com periodo pré-estabelecido.

2.5.7. Devolucdo automatica dos valores pagos por conta duplicada, e seus respectivos
langcamentos contébeis.

2.5.8. Possuir procedimentos para cobranga em débito e conta, tais como:

- Cadastramento de imoéveis com débito em conta corrente, armazenando seu histérico,
débitos nao efetivados e motivos.

- Desativacao temporariamente do convénio de débito em conta por solicitacdo do usuério.
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- Recepcado do arquivo do banco, processamento e armazenando informacdes para
geracao de histéricos, bem como ativacado da baixa automatica das contas.

- Geracdo do arquivo remessa por vencimento.

- Impressdo de mensagem especifica para contas em Débito em Conta no local do cédigo de
barras.

- Todos os arquivos de Recepcao devem ser criticados para verificagdo da inconsisténcia
dos dados, evitando erro na baixa.

- Controle de sequencial de arquivos, conforme normas da FEBRABAN.

- Opcdes de pesquisa e impressao, tais como: Conveniados por Banco, Ocorréncias de
débito automatico por banco, ativos e inativos de débito em conta, entre outros.

2.6. DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA ATENDIMANTO PUBLICO ATRAVES DE
REGISTRO DE ATENDIMENTO PARA PLATAFORMA WEB

2.6.1. Acompanhar as solicitacdes e demandas do setor de atendimento ao publico,
oferecendo funcionalidades que tornam mais rapido o atendimento ao consumidor, assim
como a interagc&o com os setores envolvidos na execugao do servigo.

2.6.2. Desenvolvido para plataforma web, possibilitando o acesso em qualquer dispositivo
movel ou Desktop com conexao a rede.

2.6.3. Cadastramento de grupos de servicos.
2.6.4. Cadastramento dos servigos:

e Relacionar os servicos que necessitem de Ordem de Servico, indicando o setor responsavel por
sua andlise, que sera automaticamente informado quando gerados OS sob sua supervisao;

e Relacionar os servicos que necessitem de Requerimentos, indicando o setor responsavel por
sua analise, que sera automaticamente informado quando gerados Requerimentos sob sua
responsabilidade;

e Relacionar servicos a procedimentos do sistema comercial, de forma a executar
automaticamente no encerramento/fechamento da OS;

2.6.5. Cadastramento de materiais que poderéo ser utilizados na execucdo dos servicos.

2.6.6. Cadastramento de equipes de trabalho, com atribuicdo de membros e responsavel,
parametrizando o recebimento das OS (impressa e/ou via smartphone).

2.6.7. Geracdo de Ordens de servico interna para manutencao de hidrébmetros, tais como
parados, invertidos, vencidos etc.

2.6.8. Geracdo de Ordens de servico interna para geracao de Ordem de Corte.

2.6.9. Tipos de prioridades, tais como: normal, urgente e emergencial e sua consideragao
na distribuicdo das ordens de servigo por equipe de campo.

2.6.10. Filtro de ordens de servicos e de registro de atendimento por: ruas, bairros,
localidades, setores, distritos, inscricdes e roteiros.

2.6.11. Geracdo de Requerimentos, os quais ao serem deferidos, poderdo gerar
automaticamente OS para execuc¢ao do servigo previamente definido.
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2.6.12. As ordens de servico geradas deverdo ser recebidas pelas equipes (agentes) de
campo através do smartphone, assim como o0 envio das informac¢des, tais como OS
executadas em campo, via GPS ou GSM, utilizando configuracdo manual ou predefinida.

2.6.13. Funcionalidade para capturar fotos e relaciona-las as ligagcdes do cadastro
comercial e as OS executadas.

2.6.14. Acompanhamento em tempo real da produtividade das equipes, localizagdo
geografica, status da OS e materiais utilizados.

2.6.15. Consultar e reimprimir:

e Registros de Atendimento (RA) por atendente, servigos entre outros filtros.
e Ordens de Servigos abertas, em andamento, pendentes e fechadas.
e Requerimentos abertos, pendente, deferidos e indeferidos.

2.6.16. Modulo para geracdo de senha, através de Totem, devendo considerar
atendimentos de prioridade.

2.6.17. Configuracdo dos servicos que ficardo disponiveis para solicitagdo através da
Agéncia Virtual, tais como: pedido de ligacdo, afericdo de hidrémetros, corte a pedido, ou
qualquer outro. Parametrizando quais documentos comprobatérios deverdo ser solicitados
para upload/anexar.

2.6.18. Configuracdo de Agendamento de atendimento presencial por unidade de
atendimento com datas, horarios, tempo de atendimento, considerando feriados. Essas
informacbes servirdao para alimentar a Agéncia Virtual com os horarios e datas disponiveis
para o consumidor realizar o agendamento.

2.6.19. Configurar canais para denuncias e reporte de vazamentos utilizados na Agéncia
Virtual.

2.7. DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA — MODULO DE GERENCIAMENTO:
2.7.1. Possibilitar o cadastramento organizacional da empresa.

2.7.2. Cadastramento dos funcionarios, senhas, perfil de acesso e auditorias das
atividades com opcéo de adicionar a assinatura eletrbnica.

2.7.3. Configurar gerencial:

- Parametriza regras de Negociacdo de Débitos por operador.

- Metas de producéo de leituras.

- Regras da tarifa Social.

- Regras para implantagdo de campanhas para descontos na conta.
- Servidor de e-mail e FTP.

2.7.4. Geracao de relatorios de auditoria interna, podendo filtrar por diversas opc¢oes, tais
como determinado operador, data, sistema, e atividades.
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2.8. DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA — MODULO GERENCIADOR PARA
COLETA DE DADOS E EMISSA ODE FATURAS SIMULTANEAMENTE.

2.8.1. Configuracéo do faturamento, impressédo de aviso de débito e Declaracdo de quitagdo anual.

2.8.2. Configuracdo dos pardmetros a serem executados para leitura e coleta de informagfes
cadastrais.

2.8.3. Estatistica de impressfes realizadas em campo: faturas, avisos, entre outros.
2.8.4. Estatisticas da producdo.

2.8.5. Armazenamento dos dados originados do faturamento simultaneo gerado em campo.
Mesmo apés alteracéo no sistema comercial

2.8.6. Filtro dos dados da coleta, por: distrito, setor, bairro, ruas, roteiro ou individual, possibilitando
informar a quantidades de registros a serem carregados.

2.8.7. Gerencia a distribuicao de fichas de leitura para os coletores/smartphone, através de FTP e
via Cabo.

2.8.8. Gerencia o envio e recebimentos de fichas de leituras, através de FTP e via Cabo.

2.8.9. Oferece mapa geogréfico, visualizando rota realizada pelo leiturista.

2.9. DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA - DIVIDA ATIVA/IEXECUCAO
FISCAL/PROCESSO JUDICIAL:

2.9.1. Integragdo ao software de Contabilidade Publica utilizado no Org&o. Assim como
geracao de arquivos com a movimentacdo da arrecadacao e faturamento.

2.9.2. Acompanhamento financeiro de repasse a agentes arrecadadores, doagdes, entre
outros.

2.9.3. Inscricao da divida ativa, com opcéo de geracédo de livro consolidado, possibilitando
o calculo de multas e juros por inscrigao.

2.9.4. Acompanhamento de divida ativa negociada.

2.9.5. Quitacado de contas por prescricdo e por acordo judicial, contabilizando os estornos
contébeis.

2.9.6. Execucao fiscal para cobranca de faturas inscritas em divida ativa.
2.9.7. Impresséao de carta cobranca, com protocolo, para débitos inscritos em divida ativa.
Emite certiddo da Divida Ativa.

2.9.8. Configuracdo para bloqueio de faturas inscritas na divida ativa, para que ndo sejam
modificadas.

2.9.9. Opcao para blogueio de faturas que estdo em processo judicial, suspendendo
automaticamente o corte e avisos de débito.

2.9.10. Acompanhamento de processo judiciais, considerando todos os tipos de processo
por ligacdo ou CPF.

2.3 REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS:
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2.3.1. IMPRESSORA PORTATIL

2.3.1.1. Cédigo de barra, impressao térmica direta; Método de impressao: Rolo; Interface
de comunicacgéo: Bluetooth; Protocolo de comunicacdo: RFCOMM,; Velocidade minima de
impressao: 76,2mm/segundo; Largura minima de impress&o: 104 mm; Memdria minima:
4MB Flash, 8MB DRAM; Peso maximo: 907 g; Visor LCD na impressora; Resolucdo
minima: 203 DPI; Norma de operacéo: IP54; Bateria recarregavel de litio-lon 4.0 Ah e 7,4
V; Dimensdes maximas, incluindo bobina: 160x175x76mm; Cédigo de barras: Cédigo 93,
UCC/EAN-1289, NA-14, UPC-A, EAN-8, EAN-13, EAN-14, UPC e EAN com 5 digitos
suplementares, plessey, fim postnet, 2 de 5 intercalado, MSI, codbar; Carregador para
bateria de impressora Bivolt, acoplagem de bateria de cabo de comunicacédo via USB e
cabo para transmissao de dados.

2.3.2. SMARTPHONE

2.3.2.1. Tela em LED no minimo 5’; Bluetooth, GSM/GPR5/EDGE; GPS; Camera no
minimo 3 MP; Memoéria no minimo 512 MB, Processador minimo 1 GHZ e Sistema
Operacional Android.

2.3.3. SISTEMA DE RECEPGAO DE DADOS

2.3.3.1. Desenvolvido em linguagem de programacao Java; Utiliza banco de dados SQL;
Projetado para utilizacdo em aparelhos portateis com Sistema Operacional Android 2.3 ou
superior; Comunica-se por WebService e através de arquivos JSON com sistema
comercial utilizado atualmente pelo SAAE; Permite o filtro dos dados da coleta por distrito,
setor, bairro, ruas, roteiro o individual, possibilitando informar a quantidade de registros a
serem carregados; Possibilita a coleta e impressdo das faturas, aviso de débito e
declaracao de quitacao anual no ato da leitura através de aparelhos portateis com sistema
operacional Android; Possibilita a critica das leitura informadas, surgido a ocorréncia
adequada, baseando-se na leitura atual e histérico anterior, exigindo mensagem de alerta;
Envio dos dados coletados por Webservice com conexao 3G/4G, wi-fi e arquivo JSON.

2.3.4. BOBINA DE PAPEL TERMICO PERSONALIZADA

2.3.4.1. Papel termo sensivel com barreira Oves Coating 75 g/m2 e base branca do tipo
Termoticket 75 — VCP; Vida util do papel antes da impressado: 10 anos; Durabilidade do
papel depois de sensibilizado: 05 anos, estabilidade de imagem, conforme exigéncia da
Receita Federal; Espessura do papel: 0,075 mm; Impressdo Offset UV/Flexografica com
tinta termo resistente; Bobinas sem aprisionamento no tubete/tarugo: Deverdo soltar-se
livremente ao final, ndo sendo necesséario marca sinalizadora de final de bobina;
Embobinamento: firme, sem folga, livre de emendas, p6s e detritos, com lado termo
sensivel do papel para fora (externo); 100 (cem) contas por bobina; Serrilha do canhoto a
44 mm e serrilha no final da conta a 230 mm; Tubete de papeldo com diametro interno de
20 mm e diametro externo no maximo 26 mm; Até 02 (duas) cores, frente e verso;
Tamanho da conta: 83x230 mm e Black-Mark para leitura de impressora.
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3. DA ESPECIFICAGCAO E VALOR

% V. UNIT. TOTAL
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UND| QTD. (Estimado) (Estimado)
Contratacao de empresa especializada para implan-
tacdo, treinamento, suporte técnico e locacdo de
softwares para sistema de faturamento, arrecada-
cao e controle de contas e consumo, gerenciador
de sistema, convénio arrecadacdo, negociacdo de
débito, divida ativa, execucéo fiscal, processo judi-
cial e cartério, atendimento ao publico, através de
registro de atendimento para plataforma web, sis-
1 tema de coleta de leituras e emissdo simultinea | Més 12 R$ 2.599,40 R$ 31.192,80
com fornecimento, em forma de comodato, de 02
(dois) kits de equipamentos, contendo 02 (duas)
impressoras portateis e 02 (dois) smartphones com
sistema de recepc¢éo de dados e fornecimento men-
sal de 50 (cinquenta) botinas de papel térmico per-
sonalizadas para emissdo das faturas de consumo
de agua, para atender as necessidades do SAAE
de Cocos-BA

VALOR TOTAL R$ 31.192,80

4. DA JUSTIFICATIVA

O objeto do presente termo € essencial e justifica-se em face da necessidade de atender
as demandas deste SAAE, para a perfeita e regular realizagdo dos servicos de emisséo de
faturas de consumo de agua e esgoto, aumento a eficiéncia e economia, uma vez que a lei-
tura e a entrega das referidas faturas seréo realizadas no mesmo momento.

5. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera pago em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas mensalmente, até o
quinto dia util subsequente ao més da prestacao dos servicos, apis a apresentacao, pela
CONTRATADA, da Nota Fiscal/Fatura correspondente a prestacao de servico.

4. DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia para a execuc¢ao dos servicos sera de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura deste instrumento, limitando-se aos devidos créditos orcamentarios, nos termos
do art. 105 e 106 da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual perio-
do nos termos do disposto no art. 107 da referida horma.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

e Proporcionar assisténcia a CONTRATADA facilitando as operacdes necessarias ao
pleno desenvolvimento das atividades atines ao presente contrato, oferecendo,
inclusive, acesso as instalagdes fisicas internas e rede interna de computadores e de
acesso a internet, para desenvolvimento de acBes necessarias a manutencdo dos
servicos objeto deste contrato;
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e Assegurar todo o apoio a CONTRATADA durante a execucdo dos seus servigos, no
sentido de |he fornecer livre acesso as informagcdes necessarias para realizacdo dos
servicos objeto deste contrato;

e Possibilitar & CONTRATADA livre acesso, em tempo habil, aos documentos
necessarios a execuc¢ao do objeto deste contrato;

e Informar, tdo logo tome conhecimento, de quaisquer citagdes, intimagdes e notificacbes
referentes a processos administrativos, de prestacdo de contas e outros de interesse do
instituto, para adocdo das medidas cabiveis, quando se tratarem de assuntos
relacionados ao objeto deste Termo;

e Solicitar as consultas inerentes ao cumprimento deste termo de contrato, em tempo
habil, através de contato verbal ou através de meios habeis, tais como telefone, fax,
correspondéncia posta, etc.;

e Pagar em dia os servicos realizados pela CONTRATADA conforme previstos neste
contrato.

e Custear despesas adicionais com alimentacdo, transporte, hospedagem e alimentacao
de pessoal da CONTRATADA, quando em servico fora da Sede da Contratada e do
SAAE, se necesséario;

e Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execuc¢do dos servigos;

e Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento dos servi¢os, caso ndo esteja
de acordo com as especificagdes e condicdes estabelecidas neste termo;

e Notificar previamente a Contratada, quando da aplicacéo de penalidades;

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificacdes e/ou normas
exigidas na dispensa de Licitagao;

e Disponibilizar canais de atendimento, através de contatos telefénicos, e-mail ou
pessoalmente, em horario comercial, buscando a solucdo de questdes de interesse da
CONTRATANTE;

e Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisao, direcdo e mao de obra para
execucdo completa e eficiente do objeto deste contrato, bem como zelar pela integridade
dos bens e documentos da CONTRATANTE entregues a sua guarda durante o periodo
contratual;

e Honrar os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais e outras obrigacfes da Lei,
ficando declarado que o pessoal empregado pela CONTRATADA néo tera nenhum
vinculo juridico com a CONTRATANTE;

e Manter durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obrigacfes por ele
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
licitacdo Dispensa de Licitagdo, informando a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
alteracéo nas referidas condicdes;

e Responsabilizar-se pela execucdo dos servigcos, objeto deste Contrato, respondendo civil
e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
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seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE e a terceiros;

e Executar os servicos de forma parcelada (mensal) cumprindo das obrigacdes e normas a
serem atendidas durante a execucdo do contrato, correspondente as especificacdes
descritas neste termo;

e Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informacdes,
documentos, especificagbes técnicas, inovagfes ou aperfeicoamento de quaisquer
produtos que Ihe venham a ser confiados, sob pena de responder e reparar qualquer
dano;

e Custear as despesas com hospedagem, alimentacdo e locomoc¢ao, quando em servi¢o na
Sede da CONTRATANTE;

e Fornecer, em forma de comodato, 02 (duas) impressoras, 02 (dois) smartphones e 50
(cinquenta) bobinas de papel térmico, conforme especificacbes do Termo de Referéncia;

e Substituir os equipamentos defeituosos em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da solicitagao;

e Disponibilizar de suporte técnico, estrutura fisica, tecnolégica e humana para realizacdo
dos servicos de manutencéo, além de pessoal qualificado, para atender aos chamados do
SAAE, via telefone e internet, para orientar sobre a realizacdo dos servicos relacionados a
este instrumento, das 08h00min as 17h00min, de segunda a sexta em dias Uteis;

7. DAS SANCOES

11.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial
dasobrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar as
seguintessancgoes:

a) Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ofun-

cionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucao total do contrato;

d) Néocl) manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justifi-
cado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo,

guandoconvocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem mo-
tivojustificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas acima, as
seguintespenalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente,

sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de

atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro
Rua Rui Barbosa, SN, Centro, 47.680-000-Cocos-BA,Fone: (77)3489-1008
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caucgao previsto neste instrumento.

c) As sancdes previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente, ex-
cetoas multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, ha fase
dadefesa prévia, 0o CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a mul-
ta, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcial-
mente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final da defesa
apresentada.

Cocos-BA, 24 de janeiro de 2024.

Gilberto Nunes da Silva
Diretor
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

DISPENSA DE VALOR N° 001-2024
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para implantagdo, treinamento,
suporte técnico e locacdo de softwares para sistema de faturamento, arrecadacgéo e
controle de contas e consumo, gerenciador de sistema, convénio arrecadacao,
negociacdo de débito, divida ativa, execucgdo fiscal, processo judicial e cartoério,
atendimento ao publico, através de registro de atendimento para plataforma web,
sistema de coleta de leituras e emissédo simultdnea com fornecimento, em forma de
comodato, de 02 (dois) kits de equipamentos, contendo 02 (duas) impressoras
portateis e 02 (dois) smartphones com sistema de recepcao de dados e fornecimento
mensal de 50 (cinquenta) botinas de papel térmico personalizadas para emissao das
faturas de consumo de agua, para atender as necessidades do SAAE de Cocos-BA.

ITEM DESCRIGAO DO SERVICO UND | QTD. | V. UNIT. TOTAL

Contratacdo de empresa especializada para implanta-
¢ao, treinamento, suporte técnico e locacédo de softwa-
res para sistema de faturamento, arrecadacdo e con-
trole de contas e consumo, gerenciador de sistema,
convénio arrecadacgdo, negociagdo de débito, divida
ativa, execucgdo fiscal, processo judicial e cartério,
atendimento ao publico, através de registro de aten-
dimento para plataforma web, sistema de coleta de
leituras e emissdo simultdnea com fornecimento, em
forma de comodato, de 02 (dois) kits de equipamen-
tos, contendo 02 (duas) impressoras portateis e 02
(dois) smartphones com sistema de recepcado de da-
dos e fornecimento mensal de 50 (cinquenta) botinas
de papel térmico personalizadas para emissdo das
faturas de consumo de agua, para atender as neces-
sidades do SAAE de Cocos-BA

TOTAL

Valor Global da Proposta;

Validade da Proposta 60 dias;

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros,
correrdototalmente por conta da Empresa contratada;

Razao social;

N° do CNPJ:
Endereco:
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Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no Edital.

de de 2024.

Assinatura do Responséavel CPF:
Obs.: Identificacéo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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MUNICIPIO DE COCOS

BAHIA

1° TERMO DE APOSTILAMENTO

ao Contrato n° 005-2023, celebrado
entre o MUNICIPIO DE COCOS-BA, e a Sra
Larissa Rafaela Lopes de Souza, inscrita no
CPF sob o0 n° 016.209.205-90 e OAB-BA sob o
n° 29.904.

O MUNICIPIO DE COCOS-BA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
Rua Presidente Juscelino, n® 115, Centro, Cocos, Estado da Bahia, CEP 47.680-000,
registrado no CNPJ sob o n.° 14.222.012/0001-75, neste ato representado pelo Sr.
Marcelo de Souza Emerenciano, brasileiro, casado, portador do RG n.° 9127078-28
SSP BA e CPF n.° 021.272.047-35, residente e domiciliado na Rua Praga da Matriz,
s/n, Centro, Cocos, Bahia, CEP 47.680-000, tendo em vista o direito resguardado ao
reajuste autorizado na Clausula Sexta do contrato n°® 005-2023, resolve apostila-lo com
base na Lei Federal n° 8.666/93, e mediante as seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

O valor do contrato n°® 005-2023 fica reajustado em 4,62% (quatro virgula sessenta e
dois por cento), de acordo com o requerimento do contrato e dentro dos limites do
acumulado dos ultimos 12 meses do IPCA referente ao periodo compreendido entre
janeiro de 2023 e dezembro de 2023.

PARAGRAFO UNICO — O valor global do Contrato n° 005-2023 passara de R$
45.600,00 (quarenta e cinco mil e seiscentos reais) para R$ 47.706,72 (quarenta e
sete mil, setecentos e seis reais e setenta e dois centavos), divididos em 12 (doze)
parcelas mensais de R$ 3.975,56 (trés mil, novecentos e setenta e cinco reais e
cinquenta e seis centavos), a vigorar a partir desta data.

CLAUSULA SEGUNDA — DO INSTRUMENTO VINCULANTE

Processo Administrativo n°® 001-2023, Inexigibilidade de Licitagdo n°® 001-2023.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

02.04.000 — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQAO
12.361.042.2017 - Gestao do Ensino Fundamental
3.3.9.0.35.00.00 — Servigos de Consultoria

15001001 — Fonte

Rua Presidente Juscelino, n°® 115, Centro, Cocos, Bahia, CEP 47.680-000
CNPJ n.° 14.222.012/0001-75 Telefone: (77) 3489.1041
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MUNICIPIO DE COCOS

BAHIA

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correréo
por conta das dotagdes orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio
de cada exercicio.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
Ficam mantidas as demais Clausulas e condi¢cdes constantes do contrato original, ndo

expressamente alteradas por este Termo.

Cocos-BA, 08 de janeiro de 2024.

MUNICIPIO DE COCOS-BA
CNPJ: 14.222.012/0001-75
CONTRATANTE
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